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2009: DIGITAL SIGNAGE

Sektor digital signage zdaje sie by¢ wiekszym opty-
mistg niz pozostali gracze na rynku reklamy zewnetrznej.
To stosunkowo mtody rynek, powstaje wiele nowych ini-
Cjatyw w tym zakresie, pojawia sie coraz wiecej nosnikdw
i coraz to nowsze rozwiazania technologiczne. W zwiazku
z tym, mimo pewnego spowolnienia, branza odnotowuje
zainteresowanie wsrdd reklamodawcdw. Przektada sie ono
na nowe wdrozenia. Innowacyjno$¢ digital signage to tak-
Ze argument operatoréw sieci na czasy kryzysu. Licza, ze
klienci zdecyduja sie na tego rodzaju komunikacje w wy-
niku poszukiwania dtugofalowych oszczednosci (uniknie-
cie kosztow druku, szybkos¢ zmiany contentu). Cho¢ wiec
wzrost w 2009 r. nieco przyhamowat, to branza i tak odno-
towata progres w stosunku do 2008 r. Eksperci DS z opty-
mizmem patrza w 2010 r.

Jak oceniaja Panstwo sytuacje branzy
digital signage w 2009 r. w stosunku do ubie-
gtego roku?

Tomasz Rusinowski
prezes zarzadu, Sellsys Vision

W 2009 r. na rynku di-
gital signage nastapito wiele
zmian. Duza liczba nowopow-
statych firm oraz wzrost konku-
rencyjnosci wymusza biezaca
weryfikacje strategii marketin-
gowej, nieustanng poprawe jakosci, standardéw serwisu
i obstugi klienta. W zwigzku z powyzszym branza DS zano-
towata wzrost zainteresowania tym medium, wprowadze-
niem wielu nowych, unikatowych rozwigzan. Sellsys Vision
w odpowiedzi na ten trend, przygotowato autorski pro-
jekt nowego ekranu diodowego. Ekran Led SC Master Mo-
del zmierza ku standaryzacji wymiarow modutow, zwiek-
szeniu parametrow wodoszczelnosci, dzieki zastosowaniu
wyjatkowej jakosci komponentdw, a takze umozliwia alter-
natywne zastosowanie diody 2R1G1B i diody Semi-SMD.

Bartosz Drzewinski
business development
manager, DDS Poland

Bardzo pozytywnie oce-
niamy fakt, ze znacznie roz-
szerzyt sie  zakres zastoso-
wan systeméw digital signage
i réznorodno$¢ wdrozen. Sta-
to sie tak dzieki coraz wiekszej
Swiadomosci uzytkownikéw, ale takze dostepnosci co-
raz bardziej zaawansowanych, sprawdzonych rozwigzan
technologicznych. Cyfrowa komunikacja to juz nie tyl-

ko jednokierunkowe systemy POS TV. Najbardziej atrak-
cyjne wydaja sie mariaze tradycyjnych narzedzi wsparcia
sprzedazy i interaktywnego digital signage umozliwiajace-
go pozyskiwanie spersonifikowanych informacji poprzez
cyfrowe POS-y. Wieksza réznorodno$¢ zastosowan to do-
bry znak, bo rozszerza sie grono potencjalnych klientéw
i branz korzystajacych z cyfrowego merchandisingu. Jako
dobre przykfady moga postuzy¢ Alior Bank, Samsung czy
salony samochodowe Infiniti.

Michat Moszynski
dyrektor marketingu
i sprzedazy,

POL-TV Multimedia

Odpowiadajac na po-
wyzsze pytanie musze  sie
oprze¢ na danych POL-TV, gdyz
inne firmy niechetnie udzie-
laja takich informacji. Mysle, ze rok 2009 mozna zaliczy¢
do udanych i kolejnych w grupie dynamicznego rozwo-
ju. Choc kryzys nieco zahamowat krzywa wzrostu, to i tak
wskazuje ona istotny progres w stosunku do 2008 r., co
$wiadczy¢ moze o tym, ze idziemy w dobrym kierunku.

Rafat Zamorski
dyrektor sprzedazy
i cztonek zarzadu,
Grupa City

Rok 2009 przynidst wy-
razng stabilizacje w branzy re-
klamy zewnetrznej. Jedynym
obserwowanym przez nas seg-
mentem wykazujacym bardzo duzy potencjat zaintereso-
wania klientéw jest digital outdoor. Wychodzimy z zatoze-
nia, ze kryzys nie bedzie trwat wiecznie, a trend cyfryzacji
outdooru przyniesie realne przetozenie na budzety.

Jakie s3 realne, odczuwalne dla rynku
skutki kryzysu w branzy, a jakie przewidywania
z nim zwigzane nie znalazly potwierdzenia w
rzeczywistosci?

Bartosz Drzewinski, business development manager,
DDS Poland

Najbardziej dotkliwymi konsekwencjami spowol-
nienia gospodarczego byto zgodnie z nazwg spowolnie-
nie realizacji projektéw. W momencie gdy potencjalni
uzytkownicy systemow digital signage zaczeli by¢ bom-
bardowani informacjami o zblizajgcym sie ,gospodarczym
koncu $wiata’, wielu czasowo zawiesito inwestycyjne albo
zredukowato budzety przeznaczone na komunikacje tra-
demarketingowa. Na szczescie ten stan nie trwat dtugo
i powoli wszystko wraca do réwnowagi. Dodatkowym
skutkiem kryzysu jest obnizka cen reklamy telewizyjnej.
Jezeli ten trend sie utrzyma, jest szansa, ze zaoszczedzo-

ne dzieki temu Srodki marketerzy beda przeznaczac na cy-
frowa komunikacje out-of-home i bezposrednie wsparcie
sprzedazy.

Michat Moszynski, dyrektor marketingu i sprzedazy,
POL-TV Multimedia

Niestety skutki ogdlnoswiatowego kryzysu nie
ominety rdwniez branzy digital signage, kilku klientdw zre-
dukowato budzety wybierajac bardziej sprawdzone drogi
komunikadji, inni przetozyli kampanie. Niemniej jednak rok
2009 w POL-TV zamknie sie wzrostem sprzedazy w stosun-
ku do roku 2008. Dzieki szybkiemu rozwojowi branzy skut-
ki kryzysu sg nieco mniej zauwazalne niz w innych sekto-
rach rynku reklamy. Na pewno potwierdzenia nie znalazty
apokaliptyczne zapowiedzi niektérych ekspertow doty-
czace zatamania sie rynku w 2009 r. Perspektywy na 2010
wskazuja na optymizm.

Rafat Zamorski, dyrektor sprzedazy i cztonek zarzadu,
Grupa City

Z punktu widzenia firmy poruszajacej sie w ob-
szarze OOH, a w szczegdlnosci wielkoformatowych po-
wierzchni reklamowych oraz sieci ekranéw LED, wyraz-
nie odczuwalne jest ograniczanie $rodkéw na kampanie
o profilu ambientowym. Cele klientéw sa realizowane
przez lokowanie budzetéw w mediach elektronicznych
kosztem outdooru, a w szczegdlnosci jego niestandardo-
wych form typu digital signage. W strukturze budzetéw
obserwujemy obecnie znaczng przewage dziatari z zakre-
su,must be"nad dziataniami,nice to have”.

Tomasz Rusinowski, prezes zarzadu, Sellsys Vision

Rok 2009 byt rokiem przetomowym w branzy rekla-
mowej. Wiele firm zmuszonych do weryfikacji wczesniej-
szych budzetow wstrzymywato sie z podjeciem decyzji
o ekspansji w nowych obszarach mediéw. Niemniej jed-
nak za branza digital signage przemawiaty szybkos¢ zmia-
ny contentu, unikniecie kosztéw druku dotyczacych tra-
dycyjnych medidw i elastyczno$¢ w doborze parametréw
nosnika. W tym roku udato nam sie znaczaco zwiekszy¢
liczbe realizacji w stosunku do roku ubiegtego.

Czy w 2009 r. zweryfikowali Panstwo
swoje dziatania marketingowe? Jesli tak,
w jaki sposéb? Na jakie formy komunikacji
marketingowej stawiajg Panstwo obecnie?

Rafat Zamorski, dyrektor sprzedazy i cztonek za-
rzadu, Grupa City

Zdecydowalismy sie na konsekwentne inwestycje
rozbudowujac sie¢ ekrandw LED o nowe lokalizacje we
wszystkich najwazniejszych kurortach narciarskich i nad-
morskich w Polsce. Strategie komunikacji marketingowej
oparlismy na bezposrednim edukowaniu reklamodawcéw
w zakresie mozliwosci kreacji reklamy, budowania zasiegu
czy mozliwosci interakcji z ekranem LED jako atrakcyjnym
medium.

Tomasz Rusinowski, prezes zarzadu, Sellsys Vision

Ekran diodowy to specyficzny produkt, ktérego
promodja i dystrybucja wymaga specjalnych kanatéw ko-
munikacji marketingowej. Ze wzgledu na ten fakt swoje
dziafania marketingowe koncentrujemy na e-marketingu
oraz bezposrednim kontakcie z potencjalnymi klientami
poprzez udziat w targach branzowych, konferencjach z za-
kresu DS.

Bartosz Drzewinski, business development manager,
DDS Poland

DDS Poland prowadzi dziatania marketingowe na-
stawione na bezposrednie dotarcie do potencjalnych od-
biorcéw naszych rozwiazan. W ograniczonym zakresie ko-
rzystamy z branzowych mediéw oraz internetu. Skupiamy
sie na obecnosci na konferencjach i spotkaniach B2B. W
tym obszarze nie ma istotnych zmian, jesli chodzi o poli-
tyke firmy.

Jakie wydarzenie w branzy jest Panstwa
zdaniem najistotniejsze w 2009 r.?

Michat Moszynski, dyrektor marketingu i sprzedazy,
POL-TV Multimedia

Najistotniejszym wydarzeniem byto niewatpliwie
powotanie Polish Digital Signage Association oraz jego
praktyczne dziatanie — m.in. organizacja konferencji pod
auspicjami PDSA. Podsumowujac rok 2009: nazwatbym go
rokiem rozpoczetej integracji rynku pod skrzydtami Polish
Digital Signage Association.

Rafat Zamorski, dyrektor sprzedazy i cztonek zarzadu,
Grupa City

Z naszego punktu widzenia najciekawszym wyda-
rzeniem w branzy byta decyzja Lotto o przeprowadzeniu
dtugoterminowej kampanii na nosnikach LED w najwiek-
szych miastach Polski.

Bartosz Drzewinski, business development manager,
DDS Poland

Ciezko moéwic o jednym najwazniejszym wydarze-
niu dla catej branzy mediéw out-of-home. W 2009 roku
odbyto sie pare interesujgcych konferencji, ktére na pew-
no przyspieszyly rozwdj i integracje branzy out-of-home,
ale kilkumiesieczne spowolnienie gospodarcze z oczywi-
stych wzgleddw nie uskrzydlito nikogo...

Tomasz Rusinowski, prezes zarzadu, Sellsys Vision

Do jednych z najwazniejszych wydarzen biezace-
go roku w branzy DS zaliczy¢ mozna konferencje ,Komple-
mentarna Komunikacja Wizualna w Digital Signage i Cy-
frowych Nosnikach Zewnetrznych” majaca miejsce w trak-
cie trwania targéw Euro-Reklama Outdoor Expo w Pozna-
niv. m



